
 

หมายเลขโครงงาน  

 

แบบฟอร์มขอบเขตโครงงาน Project 

ชื่อภาษาไทย การออกแบบเเละพัฒนานวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์คุณภาพ
ของบริการบนเทคโนโลยีสูงสดุ 5G 

ชื่อภาษาอังกฤษ Designing and Developing Innovations to Enhance Service Quality 
Analysis in Advanced Mobile Networks up to 5G 

โดย  
นางสาวดีนาน        จันทร์เช้ือ รหัสนักศึกษา 65010341  
นางสาวแพรวา       อุนพานิช รหัสนักศึกษา 65010784  

 

อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก                                                                                ลงนามวันท่ี  ___/___/___ 

 (  รศ.ดร.พิสิฐ  บญุศรีเมือง  ) 

 

วัตถุประสงค์โดยคร่าวของการนำเสนอโครงงาน Project 

1) เพื่อศึกษาวิธีการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการตามประกาศนโยบายของสำนักงานกสทช. เรื่อง 
มาตรฐานของคุณภาพการให้บริการโทรคมนาคม ฉบับที ่1 พ.ศ. 2565 และฉบับที ่2 พ.ศ. 2567 

2) เพ่ือพัฒนาระบบในการสร้างระบบประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเทคนิค โดยการเขียนโปรแกรม
ด้วยภาษา Python 

3) เพ่ือศึกษาฐานข้อมูลที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลจำนวนมากอย่างเป็นระบบ 
4) เพ่ือออกแบบกระบวนการเก็บข้อมูลแบบอัตโนมัติให้มีประสิทธิภาพและมีความถูกต้อง 

ขอบเขตของโครงงาน Project  

 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้มุ่งเน้นการออกแบบและพัฒนานวัตกรรมสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือประยุกต์ใช้
ในการตรวจสอบคุณภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Quality of Service - QoS) โดยระบบที่พัฒนาขึ้น
ประกอบด้วย ดังนี้ 

1) ส่วนรับข้อมูล (Input)  ประกอบด้วยชุดข้อมูลผลการทดสอบที่แยกตามประเภทบริการ ได้แก่ FTP 
Upload, FTP Download, HTTP Download, Ping, Voice และ Youtube โดยข้อมูลจะถูกนำ
ออกจากซอฟต์แวร์ Syberiz ซึ่งเป็นระบบที่สำนักงาน กสทช. ใช้สำหรับจัดเก็บผลการทดสอบ เพ่ือ
เตรียมเข้าสู่กระบวนการประมวลผลในขั้นตอนถัดไป    

2) ส่วนการประมวลผลข้อมูล นำข้อมูลจากทุกบริการเข้าสู่กระบวนการจัดเรียงและรวมผลการทดสอบ
เข้าไว้ด้วยกัน โดยใช้ภาษา Python สำหรับการจัดการและประมวลผลข้อมูลทั้งหมด  
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3) การจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลจะถูกจัดเก็บลงในระบบฐานข้อมูล เพื่อให้สามารถ
เรียกใช้และบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงรองรับการนำไปใช้งานในขั้นตอน
ถัดไป 

4) ส่วนการสร้างระบบแสดงผล (Dashboard) นำข้อมูลจากฐานข้อมูลเข้าสู ่ Power BI เพื ่อสร้าง 
Visualization ที่ตรงตามความต้องการของเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานในสำนักงาน กสทช.  

 
บล็อกไดอะแกรมของโครงงานที่นำเสนอ 
 
 
 
 
 

 

 

แผนการปฏิบัติงานตลอดภาคการศึกษาที่ 1 

ช่วงการดำเนินงาน แผนงานที่จะดำเนินการ 
เดือนที่ 1 ทำการศึกษา วิเคราะห์ระบบงานโปรเจครุ่นก่อนหน้าเพื่อหาแนวทางพัฒนาต่อยอดให้มี

ประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น รวมถึงศึกษาวิธ ีการใช้งานโปรแกรม Syberiz และ โปรแกรมที่
เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูล พร้อมทั้งศึกษาโครงสร้างข้อมูล ออกแบบระบบฐานข้อมูลให้
สามารถจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างเหมาะสม ก่อนออกแบบกระบวนการทำงานของ
ระบบงานทั้งหมด 

เดือนที่ 2 สร ้างว ิธ ีการจ ัดเก ็บข้อมูลจากโปรแกรม Syberiz แบบอัตโนมัต ิ โดยจะออกแบบ
กระบวนการจัดเก็บข้อมูล การกรองข้อมูล โดยจะนำข้อมูลจากทุกบริการเข้าสู่กระบวนการ
จ ัดเร ียงและรวมผลการทดสอบเข้าไว ้ด ้วยกัน  ผ ่านการใช้ภาษา Python จากนั้น
ทำการศึกษาฐานข้อมูลที่เหมาะสมกับข้อมูลจะนำไปจัดเก็บ 

เดือนที่ 3 นำข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลผ่าน Python เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลทีใ่ช้ และนำข้อมูลที่เก็บ
ไว้ในฐานข้อมูลเชื่อมต่อเข้ากับ Power BI เพ่ือออกแบบแดชบอร์ดสำหรับการแสดงผลการ
ทดสอบในรูปแบบที่สามารถเข้าใจง่าย 

เดอืนที่ 4 ทดสอบระบบการทำงานทั ้งหมดเพื ่อวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการทำงาน พร้อมทั้ง
ปรับปรุงขั้นตอนต่างๆ ให้มีความถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงงาน รวม
ไปถึงจัดทำรูปเล่มรายงาน สรุปผลการทดสอบ พร้อมนำเสนอผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนา 

 


